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1. INFORMAGOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais).

A Jji Vidros se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 62:

| - Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

[ll - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao
as finalidades do tratamento de dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
durac¢ado do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacbes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial;

VIl - Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusao;

VIl - Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX -N3do discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.
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2. A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Aplica-se a todos os titulares de dados que utilizam os servicos de atendimento ou suporte
através de contato via site ou canais de atendimento e suporte oferecidos pela Jji Vidros e/ou
gue tenham os dados pessoais tratados por nos.

3. AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Controlador

A Lei Geral de Protecdo de Dados define como controlador, em seu artigo 59:

Art. 59, VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

As decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sdao de responsabilidade da Jji Vidros.

Operador
A Lei Geral de Protecdo de Dados define como operador, em seu artigo 59:

Art. 59, VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

A Jji Vidros também atua como operador, ou seja, além de ser responsavel pelas decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais dos dados que coleta, também podera realizar o
tratamento de dados pessoais coletados pelos seus clientes.

Encarregado pelo tratamento de dados
A Lei Geral de Protec¢do de Dados define como encarregado, em seu artigo 52:

Art. 59, VIIl — pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

A Jji Vidros nomeou e definiu o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) e
disponibiliza seu contato para que os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) possam entrar em contato através do e-mail dpo@jjividros.com.br.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS PELA JJI VIDROS?

A quantidade e os tipos de dados coletados variam conforme a natureza da relacdo que o
titular do dado pessoal mantém com a Jji Vidros. Coletaremos diferentes dados caso o titular seja
apenas um visitante do site, esteja solicitando uma proposta de prestagdo de servigos, fazendo
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uso dos servigos oferecidos pela Jji Vidros ou participando do processo de recrutamento e

selecdo. Seus dados poderao, entdo, ser utilizados para as seguintes finalidades:

Finalidade

Dados Pessoais

Hipdteses para tratamento de
dados (Art. 72)

Recrutamento e Selecao

Nome completo, telefone,
email.

Execug¢ao ou preparagao
contratual art. 7, V, LGPD

Cadastro de clientes - e-
commerce

e-mail, CPF, Nome completo,
data de nascimento, género,
(cadastro da senha), telefone
principal, telefone secundario,
(opt-in - quero receber noticias
e novidades no meu e-mail),
nome do destinatdrio e CEP

Execugdo ou preparagao
contratual art. 7, V, LGPD;
Cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria art. 7, Il,
LGPD;

Mailing - Realizar o envio de
noticias e produtos
(personalizaveis)

Nome, E-mail e estado

Consentimento do titular art. 7,
|, LGPD;

Area do cliente

e-mail, nome completo,
telefone, data de nascimento,
sexo, senha e confirmacao, e
CPF

Execugdo ou preparagao
contratual art. 7, V, LGPD;

Fale conosco

CPF, nome, telefone e-mail
estado cidade cep, ramo de
atividade, (e-mail telefone
whats - forma de contato), opt
in

Consentimento do titular art. 7,
|, LGPD;

Trabalhe Conosco

Nome, e-mail, telefone e o
curriculum anexo.

Execu¢do ou preparagao
contratual art. 7, V, LGPD;

Newsletter

Nome e e-mail

Legitimo Interesse art. 7, IX,
LGPD;

JivoChat - Canal de contato
direto via chat com o cliente

Nome, telefone e e-mail

Execucdo ou preparagao
contratual art. 7, V, LGPD;

Campanha de Leads

Nome CPF, ramo de negdcio, e-
mail, telefone e estado

Legitimo Interesse art. 7, IX,
LGPD;

Consentimento do titular art. 7,
|, LGPD;

Servico de atendimento ao
cliente

Numero da nota fiscal

Execucgdo ou preparacao
contratual art. 7, V, LGPD;
Cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria art. 7, Il,
LGPD;

Pag. 5/8




4

. L POL-PP-0001
JJIVIDROS Politica de Privacidade Versio: 1.0
distribuidora S
Classificacdo: Publica Ultima revisdo: 02/05/2022

5. OS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS SAO COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais do titular poderao ser compartilhados com empresas parceiras e prestadores
de servigos para fins de execu¢dao dos nossos servigos.

6. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO TITULAR

A Jji Vidros se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situacdes de destruigdo, perda, alteracao,
comunicac¢do ou difusdo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdao adotadas solu¢des que levem em consideragao: as
técnicas adequadas; os custos de aplicacdo; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do titular.

A Jji Vidros se exime de responsabilidade por culpa exclusiva do titular nos casos em que ele
mesmo transfere seus dados a terceiro. A Jji Vidros se compromete, ainda, a comunicar o titular
em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violagdo da segurancga de seus dados pessoais que
possa causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais é uma violacdo de seguranca que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracao, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, a Jji Vidros se compromete a tratar os dados pessoais do titular com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

7. O SITE DA JJI VIDROS UTILIZA COOKIES?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do titular e que
nele ficam armazenados com informacdes relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdao armazenadas pelo
navegador do usudrio para que nosso servidor possa |é-las posteriormente. Podem ser
armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, bem como seu local
e hordrio de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do titular, ja que
determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que o servico funcione
corretamente.
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As informacgdes eventualmente armazenadas em cookies também s3ao consideradas dados
pessoais e todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade também s3o aplicaveis a eles.

8. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com a LGPD (art 15 e 16), o término do tratamento de dados pessoais pela Jji
Vidros ocorrera nas seguintes hipoteses:

| - Verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

Il - Fim do periodo de tratamento;

IIl - Comunicacdo do titular quanto a revogacao do consentimento, resguardado o interesse
publico; ou

IV - Determinacgao pela autoridade nacional, quando houver violagdo a protecdo de dados
pessoais.

A Jji Vidros realiza o tratamento de dados pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir a
finalidade para os quais os dados foram coletados, de acordo com a hipdtese adequada para o
tratamento. Quando no término do tratamento, os dados pessoais serdao eliminados, sendo
autorizada a conservacgao nas situagdes previstas na legislacdo vigente.

9. ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE PODE SER ALTERADA?

A Jji Vidros se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adaptd-las as evoluc¢des dos servicos prestados aos seus clientes, seja pela
disponibilizacdo de novos servicos, seja pela supressdao ou modificacdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo desta Politica de Privacidade passara a vigorar a partir
da data de sua disponibilizacdo e publicacdo no site e devera ser integralmente observada pelos
usuarios, razdo pela qual orientamos ao titular que realize uma consultar a este documento
periodicamente.

10. QUAL O FORO APLICAVEL CASO O TITULAR QUEIRA REALIZAR ALGUMA
RECLAMAGCAO

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares
de dados tém direito a apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.
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11. COMO TIRAR DUVIDAS OU EXERCER O SEU DIREITO DE TITULAR

A Lei Geral de Protecao de Dados define que o titular de dados pessoais tem direito a obter
do controlador, em relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante solicitacdo:

| — Confirmacgado da existéncia do tratamento;
[l — Acesso aos dados;
Il — Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V — Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamenta¢dao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

VI - Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - Informacado das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIII - Informacdo sobre a possibilidade de n3ao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - Revogagao do consentimento.

X — Oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa
de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei.

Caso tenha alguma duvida sobre esta politica de privacidade ou queira exercer o seu direito como

titular de dados, entre em contato como nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) através
do enderego de e-mail dpo@jjividros.com.br.

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: 02/05/2022

Pag. 8/8



